
תשובהגורםמספר סעיףנספח/שם הפרקהשאלה#

. למסמכי המכרז14.4- ו9.1.2סעיפים ' רמשפטי5.3כלליאנו מבקשים כי יובא בחשבון ניסיונו של קבלן משנה לצורך עמידה בתנאי הסף1

1.3.1מסמכי המכר.זמן נסיעה בכל ביקור באתר יהיה לחיוב המשרד+  שעות 3נבקשכם לאשר כי תשלום של עד 2

חש/מקצועי

בות

כמות השעות תהיה בהתאם לצרכים . החיוב הינו לפי  שעה,  לא מקובל

.של המשרד

3

תינתן אפשרות למתן שירות , וכי ככל שהדבר אפשרי,  שעות ממועד הקריאה6–2בתוך , ככל הניתן, נבקש כי ההגעה לאתר תתבצע

17.2.6.1 בהתאם לסעיף SLAיש לעמוד ב , לא מקובלמקצועי1.3.1מסמכי המכר.באמצעות חיבור מרחוק

4

 (TTPs)שיטות תקיפה , נבקש שזמן ועלות הכנת תמונת מודיעין סייבר עדכנית הכוללת מפת איומים הרלוונטית למערכת הבריאות

של קבוצות תקיפה רלוונטיות תהיה לחיוב המשרד (IOCs)ואינדיקטורים 

המשרד משלם על שעות עבודה בלבדמקצועי1.3.4מסמכי המכר

5

במנעד -  לירושלים מרגע הדיווח לא ריאלית לכלל הצוות on siteהגעה - תחילת טיפול באירוע סייבר תוך שעתיים מרגע הדיווח 

.' וכוonprem, reversing, ענן- הנושאים המתבקש 

? שעות6והגעה פיזית תוך  , יינתן עד שעתיים (מענה וסדר פעולות טלפוני)נבקשכם לאשר כי תחילת טיפול ראשוני , על כן

17.2.6.1 בהתאם לסעיף SLAיש לעמוד ב , לא מקובלמקצועי1.4.3מסמכי המכר

6

נבקשכם לאשר כי תשלום בגין נסיעות לרבות נסיעות לילה ישולמו בשיטת . הגעה בשעות הלילה לירושלים מצריכה שימוש במוניות

1.4.3מסמכי המכר.גב אל גב

חש/מקצועי

תעריך השעה כולל את כלל הצעות, לא מקובלבות

-1נספח .מ יתווסף להם בהתאם לדין"וכי מע, מ"נבקש כי התעריפים המפורטים יהיו לפני מע7

חש/מקצועי

מ"התעריפים כוללים מעבות

8

:לרבות-  אחרים SLAשם מפורטים בטבלה נתוני -   תחת פיצויים מוסכמים 1.4.3הסעיף סותר את האמור בסעיף 

 דקות15מענה טלפוני עד 

.של כלל הצוות, שעה מקבלת הקריאה- התחלת טיפול באירוע סייבר 

.של כלל הצוות,  שעות4עד - הגעה לאתר הלקוח 

 הינו הקובע17.2.6.1סעיף מקצועי17.2.6.1הסכם

ביטוחים1נספח ד"בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט להלן: "מבוקש להוסיף" משרד הבריאות "לאחר המילים 9

הביטוחים נדרשים להיערך לפי כל התנאים המפורטים , הבקשה נדחית

.'בנספח ד

ג1נספח ד 1,000,000$- מבוקש לתקן את גבולות האחריות ל10 ביטוחים(3)

הבקשה נדחית אולם מובהר כי גבול אחריות דולרי המומר לפי שער יציג 

.אל מול הדרישה שבמכרז יהיה מקובל

.הבקשה נדחיתביטוחיםב(4)ג1נספח דמבוקש למחוק את הסעיף11

12

,  למציע קיים ביטוח אחריות מקצועית משולב ביטוח סייבר שלא נערך על ידי מבטח ישראלי ומשכך: "בנוסח הבא  (6)יש להוסיף סעיף 

ב דוגמא "מצ). משרד הבריאות – ב לטובת מדינת ישראל "יוצג אישור ביטוח בנוסח המקובל אצל המבטח הכולל נספח בנוסח המצ

ביטוחיםג1נספח ד"(לאישור הביטוח שיוצג

על  (1): ביחס לעריכת ביטוח על ידי מבטח זר . אין שינוי בהוראות המכרז

 (2). המציע לוודא את יכולותו לעמוד בדרישות באמצעות אותו המבטח

נוסח אישור הביטוח יהיה כפוף להערות עורך המכרז ויכלול לכל הפחות 

, את המידע שניתן להציג במסגרת אישור אחיד וכן סעיף לפיו תנאי הדין

 (3). שיפוט וגבולות טרטורייאליים של הכיסוי חלים גם במדינת ישראל

זהות מבטח שאינו בעל פטור מרישיון לפי הרגולציה במדינת ישראל  

סירב עורך המכרז לאשר את הביטוח .  תהיה כפופה לאישור עורך המכרז

.הזוכה יידרש לערוך ביטוח מקומי, המוצע על ידי ההזוכה

.הבקשה מקובלתביטוחיםד.1נספח ד"נשלחה"במילה " ניתנה"מבוקש להחליף המילה 13

.הבקשה נדחיתביטוחים6נספח ד".לעניין ביטוח חבות מעבידים וביטוח צד שלישי "– מבוקש להוסיף בתחילת הסעיף 14

.הבקשה נדחיתביטוחים7נספח ד" .עם"במילה " לכל המאוחר שבעה ימים לפני"מבוקש למחוק את המילים 15

16

" .בביטוח חבות מעבידים וביטוח צד שלישי- "מבוקש להוסיף בתחילת הסעיף  

או על פי /אולם אין בביטול החריג כאמור בכדי לגרוע מזוכות המבטח וחובות המבוטח על פי הפוליסה ו: " בוקש להוסיף בסוף המשפט

" הדין

ביטוחים7נספח ד

: תבוא הסיפא)הבקשה הנוספת מקובלת , הבקשה הראשונה נדחית

אולם אין בביטוח החריג כאמור בכדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות "

".או על פי הדין/המבוטח על פי הפוליסה ו

17

ובלבד שניתנה לספק , אי־הצגת אישור הביטוח במועד לא תיחשב כהפרה יסודית, אולם: "מבוקש להוסיף בסוף המשפט את המילים 

ביטוחים-נספח ד"והוא המציא אותו כנדרש ,  ימים לשם המצאת אישור הביטוח15הודעה מוקדמת של 

 ימי עבודה מעת 7אולם אי הצגת אישור הביטוח תוך : "תבוא הסיפא

החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה 

על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את כל התנאים הנדרשים לפי נספח 

".זה

18

קופות , בתי חולים, תאגידים סטטוטוריים, נבקש להבהיר האם לצורך עמידה בתנאי הסף ובחירת הממליצים יוכרו גם רשויות מקומיות

מקצועי15.3.1.2.1פרק . בהתאם לדרישות המכרזIRאשר בוצעו עבורם שירותי ,  עובדים500חולים ותאגידים ציבוריים המונים מעל 

ניתן לשלב , כפי שמגדיר הסעיף משרדים ממשלתיים או גופים ביטחוניים

יחידות סמך של משרדים ממשלתיים

19

בסעיף , לעומת זאת.  נקבע כי לצורך עמידה בתנאי הסף יש להציג ניסיון עבור משרדים ממשלתיים או גופים ביטחוניים5.3.1.2בסעיף 

נבקש להבהיר האם תנאי הסף . ל ולקוחות בישראל"ניתן ניקוד גם עבור אירועים שבוצעו אצל לקוחות מחו (מדד ניסיון המציע) 6.2

המונים  (ל"בישראל או בחו)או שניתן להציג גם ארגונים גדולים אחרים , מתייחסים אך ורק למשרדים ממשלתיים וגופים ביטחוניים

מקצועי16.2פרק . כנדרש במכרזIRשבוצעו עבורם שירותי ,  עובדים500לפחות 

אין להשיג , כל סעיף עומד בפני עצמו ועם הסרישות של אותו סעיף

בקשה של סעיף מסויים לסעיף אחר אלא אם נכתב במפורש

20

, לרבות לילות, נבקש להבהיר האם תעריפי שעת העבודה המפורטים בטופס הצעת המחיר הינם תעריפים אחידים לכל שעות היממה

אחידים וכוללים את כל הצעותמקצועי11-2נספח .או שקיימת הבחנה בין שעות עבודה רגילות לשעות חריגות, חגים וימי מנוחה, שבתות

21

, עם זאת. שירותי מודיעין תומך בזמן אמת והיערכות מבצעית קבועה, Toolkit IRהחזקת , 24/7/365המכרז כולל דרישות לזמינות 

נבקש להבהיר האם התמורה לספק מבוססת אך ורק על שעות . בטופס הצעת המחיר מופיעות רק יחידות תמחור של שעות עבודה

ושירותי המודיעין הנדרשים במסגרת , החזקת התשתיות והכלים, כוננות, או שקיים רכיב תמורה נוסף עבור זמינות, עבודה בפועל

תמורת הספק הינה עבור שעת עבודה בפועל מרגע הודעה של המשרדמקצועי11-2נספח .המכרז

22

שאינם ]מבנה שוק זה מאפשר למומחים שונים .  מבוסס על מומחים עצמאיים המתמחים כל אחד בתחומוIRלהווי ידוע כי שוק ה 

מבנה שוק . ב"וקטורי תקיפה יעודיים וכיו, לקיים שיתופי פעולה על סמך התמחות בטכנולוגיות מסויימות  [בהכרח שכירים של המציע

על כן מבוקש כי נסיון המציע לעניין מכרז זה יהיה לא רק נסיונו של התאגיד המוצע . זה מעודד ביזור של המומחיות בין יועצים שונים

מקצועי5.3א.אלא גם של מומחים שהתקשרו עם המציע לעניין מכרז זה כך שנסיונם של מומחים אלו יהווה חלק מנסיונו של המציע

יש לקרוא , המכרז מאפשר העסקה של קבלני משנה בתנאים מסויימים

את הסעיפים הנוגעים לדבר העסקת קבלני משנה

23

, ככל שהתשובה חיובית? (מיזם משותף / Consortium)האם המשרד מאפשר הגשת הצעה משותפת על ידי שני גופים משפטיים 

לכלול את הניסיון והתשתיות של שני / ולקבלת ניקוד האיכות ניתן לצבור5.3האם לצורך עמידה בתנאי הסף המקצועיים בסעיף 

. למסמכי המכרז9.1.2סעיף ' רמשפטיכלליכללי"?הגופים יחד

24

באמצעות , (12סעיף )וכן לקבל ניקוד בשלב הערכת האיכות  (5.3סעיף )האם המשרד מאפשר למציע לעמוד בתנאי הסף המקצועיים 

 בנוסח המכרז14.4 ו 9.1.2ראו סעיפים מקצועי5.3תנאי סף? של קבלן משנה מטעמו שישולב בביצוע הפרויקט בפועלIR-ומומחי ה (Toolkit-ה)התשתיות , הסתמכות על הניסיון המוכח

25

וכי ניסיון , ל ללא אבחנה" הן עבור לקוחות בישראל והן עבור לקוחות בחוIRנבקש כי המשרד יאפשר להציג ניסיון מוכח בניהול אירועי 

יש  להיצמד למוגדר במכרז, לא מקובלמקצועי12חוברת הצעה((12סעיף )וצבירת ניקוד האיכות  (5.3סעיף )בינלאומי ייחשב ויימדד באופן זהה ומלא לצורך עמידה בתנאי הסף 

26

5,6,9,15,20,27,30,35,3951,67,68,70

72

ונבקש,  ליעוץ בתחום הגנת סייבר הינם טעות סופר35-2026נבקש להבהיר כי האזכורים בכותרות העמודים הללו  למכרז פומבי   

טעות סופררכשכותרת העמוכותרת העמו.לתקנם

27

בשים לב שלבעלי הזיקה אין קשר לפעילות . אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה, הספק הינו חברה בת של חברה ציבורית

, ולאור המבנה התאגידי המתואר וממילא הספק אינו יכול להצהיר בשם בעלי הזיקה שלו, הספק או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז

.הצהרת הספק תינתן למיטב הידיעה, לחילופין. מבוקש כי הצהרת הספק תהא בנוגע לספק בלבד ולא לבעלי הזיקה לו

(דומה כי מדובר בכפילות ) 2.2 סעיף 7האמור רלבנטי גם לנספח 

משפטי  -3נספח   -3נספח 

נספח תצהיר בדבר היעדר הרשעות מופיע )אכן יש כפילות מיותרת 

.תוקן במסמכי המכרז. (פעמיים

28

 ימים בטרם תום תקופת 60נבקש להבהיר כי הפעלת אופציות ההארכה תיעשה בהודעה מוקדמת בכתב שתינתן לספק לפחות 

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי2.2הסכם.התקשרויות עם קבלני משנה ושימור צוותי המקצוע הייעודיים, וזאת כדי לאפשר לספק תכנון משאבים, ההתקשרות הקיימת

29

נבקש לתקן את האמור ולקבוע כי השירותים יסופקו . שביעות רצון המזמין הינה מונח סובייקטיבי שאינו ניתן לציפייה או מדידה

ל מכוסה בצורה "שכן הנ, כמו כן נבקש למחוק את הסיפא ביחס לשימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד. בהתאם למסמכי המכרז

אין שינוי בנוסח המכרזמשפטי3.1.4הסכם.3.1.5מדויקת יותר ב

30

המאפיין הסכמי ' השבת מצב לקדמותו'ו' תיקון נזק או אובדן'ואין מקום במסגרתו למנגנון של , IRההסכם הוא הסכם למתן שירותים 

. בנייה או אספקת ציוד, הקמה

 ולהוראות פרק 13.1הוא פיצוי כספי בכפוף לתקרת האחריות המבוקשת שבסעיף , ככל שייגרם, הסעד המתאים בגין נזק שייגרם

. האחריות

תקרת האחריות הכללית  (א): נבקש לקבוע כי זכותו של המזמין לבצע תיקון בעצמו ולחייב את הספק בעלותו תהיה כפופה ל, לחילופין

הצגת אומדן עלויות מראש  (ג); הודעה מוקדמת בכתב לספק והזדמנות לתקן את הליקוי בעצמו תוך פרק זמן סביר (ב); בהסכם

.ולהוכיח את סבירות העלויות (Mitigation)חובת המזמין למזער את הנזק  (ד); לאישור הספק

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי13.3הסכם

31

וכי היא כפופה לנוהל שיפוי כמוקבל ,  חלה אך ורק בגין תביעות של צדדים שלישיים13.5נבקש להבהיר כי חובת השיפוי בסעיף 

שיתוף  (ג); מסירת השליטה הבלעדית בהגנה לידי הספק (ב); הודעה מיידית מאת המזמין על הגשת הדרישה (א): במקרים דומים

; איסור על המזמין להתפשר או להודות בעובדה ללא הסכמת הספק מראש ובכתב (ד); פעולה סביר של המזמין על חשבונו של הספק

כן נבקש לקבוע במפורש כי השיפוי כפוף להגבלת האחריות . פסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת שלא עוכב ביצועו (ה)

משפטי13.5הסכם.הכללית

-לעניין חובת השיפוי .  להלן 38במענה לשאלה ' ר- לעניין הגבלת אחריות 

.אין שינוי מעבר לכך, ראו שינוים בנוסח המכרז

IR לאספקת שירותי 5-2026שאלות הבהרה במכרז 
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ישלם המזמין לספק את , נבקש להוסיף לסעיף הפסקת ההתקשרות מטעמי נוחות כי במקרה של הפסקת התקשרות לפי סעיף זה

. להסכם19.1.1סעיף ' ר. אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי16.1הסכםלרבות בגין הוצאות שהוצאו שאינן ניתנות לביטול, התמורה בגין השירותים שבוצעו עד למועד ההפסקה בפועל

33

הקיזוז יוגבל  (ב); שאינם שנויים במחלוקת, הקיזוז יוגבל לסכומים קצובים (א): נבקש לסייג את זכות הקיזוז של המזמין באופן הבא

הקיזוז יבוצע רק לאחר מתן הודעה  (ג); ולא לחובות מהזמנות אחרות או מהתקשרויות נפרדות, לחובות הנובעים מהסכם זה בלבד

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי17.2.4.1הסכם;ומתן זכות שימוע לספק,  ימים מראש14בכתב לספק של 

34

 מהיקף 3%-ל,  חודשים12 להיקף הרכש בפועל לתקופה של 50%-נבקש לקבוע כי תקרת הפיצויים המוסכמים המצטברים תופחת מ

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי17.2.6.5הסכם.הרכש בפועל לאותה תקופה

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי18.1הסכם.והתרופות יהיו חלופיות שכן לא ניתן גם לקזז וגם לחלט ערבות שכן מדובר בכפל פיצוי, נבקש שהסעיף יימחק35

36

נבקש למחוק את הסיפא ביחס להוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין שכן במקרה של תביעה כאמור נבקש כי המזמין יעביר לספק 

אין שינוי במסמכי המכרזמשפטי9.1.4הסכםאת השליטה על ניהול ההגנה

37

הספק הינו ספק שירותים מקצועיים ואינו יכול לשאת בעצמו את הסיכון ביחס לשינוי הרגולטורי . נבקש למחוק את האמור בסעיף

שינויים בהוראות הדין ככל שחלים על המזמין אשר יש בהם כדי להשפיע כל השירותים שניתנים . בתחום פעילותו של המזמין

כל צד צריך . והיקפים הינו באחריות המזמין ועל חשבונו זאת להבדיל למשל משינוי רגולטורי שיחול על ספק מכוח היותו נותן שירותים

לא מקובלמשפטי10.4.2הסכם.לשאת בסיכון בעצמו ולכן אין מקום להסדרה מהסוג הזה במסגרת המכרז

38

מובהר , או בדין/ולקבוע כי על אף האמור לעיל או בכל מקום אחר בהסכם זה ו, נבקש להוסיף לסעיף האחריות הגבלת אחריות מקובלת

רווח , לרבות אובדן הכנסה, או לצד שלישי כלשהו/מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו, תוצאתי, כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף

רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי , שחזור תוכנות, אובדן זמן מחשב, (לרבות עלויות שחזור)נזק הנובע מאובדן נתונים , מנוע

גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק לא יעלה על גובה סך התמורה השנתית , בכל מקרה. עלויות זמן השבתה, (כגון עלות כיסוי)המזמין 

בין , בין חוזית, תהא עילתה אשר תהא, הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא. המגיעה לספק על פי חוזה זה

לא מקובלמשפטי13.1הסכם.נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, אך לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל בזדון, נזיקית ובין אחרת


